
Retragerea din contractul de cumpărare încheiat la distanță
în temeiul § 7 și următoarele. Actul nr. 102/2014 Col. privind protecția consumatorilor în 

vânzarea de bunuri sau prestarea de servicii în cadrul unui contract la distanță sau
 în afara spațiilor comerciale și modificarea anumitor legi

Cumpărătorul:
Nume și prenume*:
Strada și numărul*:
Localitatea*:
Cod poștal*:
Telefon:
E-mail:

Vânzătorul:
Nume și prenume*:
Strada și numărul*:
Localitatea*:
Cod poștal*:
Telefon:
E-mail:

Prin prezenta vă informez că mă retrag din încheiatul:
alegeți una din variante:

contract de cumpărare    c         ontractual de prestare servicii

Subiectul contractului a fost achiziționat prin intermediul site-ului web:

Mi-a fost trimisă comanda confirmată numărul:

din data de:

Bunurile mi-au fost livrate în data de (data preluării):
numărul facturii:



Prin urmare, solicit în aceast caz returnarea: (bifați numai o singură variantă)
valoarea totală a facturii (toate bunurile facturate sunt supusă retragerii din contract)
valoarea parțială a facturii (doar o anumită parte a bunurilor este supusă retragerii din contract)

numele subiectului returnat al contractului și numărul de bucăți (numai dacă returnați doar o parte din 
subiectul contractului):

Suma cerută pentru returnare:

Sumă cerută să îmi returnați prin *:
            prin mandat poștal la adresa mea (specificată mai sus):
            prin transfer în cont:

numărul/codul bănci sau IBAN:

Rezumatul coletului:
Formularul de retragere din contractul de cumpărare 
Bunurile, în cazul în care sunt subiectul retrageri 
Factură:
Accesorii (dacă subiectul retragerii sunt bunurile)

Dacă bunurile nu fac parte din colet, confirm faptul că vânzătorul nu este obligat să returneze banii în 
termen de 14 zile de la livrarea retragerii din contract, până în momentul în care bunurile nu i-au fost 
livrate sau nu dovedesc trimiterea acestor bunuri.

Nu mai târziu de 14 zile de la data retragerii, sunt obligat/obligată să trimit bunurile vânzătorului.

În:
Dňa:

Semnătură 

*câmpurile marcate sunt obligatorii Cuvântul „bunuri” poate fi înlocuit cu cuvântul „serviciu” fără a fi nevoie să modificați textul
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